Change Management Unterstiitzung

Deloitte.

Mitarbeiter:innen-zentrierte Lésungen um lhre Software Lésung nachhaltig zielgerichtet zu nutzen

VORGEHEN MEHRWERT

Interaktiver Workshop .

Klare Kernbotschaften, die

* 6h Workshop mit Schliisselkraften - 8 . .
Schlisselkrafte an Mitarbeitende ab

SUCCESS STORY 1

* Ein Medienverlag fiihrte eine neues

CRM fiir ca. 10 Personen ein

Mehr Transparenz durch digitale
Losung wurde als Gefahr gesehen
Die neue digitale Losung passte nicht
zu den bisherigen Arbeitsweisen
Mitarbeiter:innen war nicht klar, wie
die neuen digitalen Funktionalitaten
im Arbeitsalltag helfen kdnnen

* Ein Dienstleistungsanbieter wollte

und einem Vertreter der Zielgruppe
Identifizierung konkreter Vorteile
des CRM und wie es einen
Mehrwert stiften kann
Identifizierung konkreter
Veranderungen und moglicher
Widerstande

Erarbeitung wie das neue CRM den
Arbeitsalltag konkret leichter macht

2h Termin, um konkrete

...........

Tag 1 kommunizieren kénnen
Klarheit und einheitliches
Verstandnis der Schliisselkrafte
dariiber, welche Widerstande
auftreten kénnen

Konkrete Beispiele, wie die neue
Software Mitarbeitenden den
Arbeitsalltag leichter macht

Konkrete Verhaltensweisen wurden

-~ das Teilen von Wissen im Team Verhaltensweisen zu identifizieren, e — - - Konkrete ‘ dentifiziert. die bei Mitarbeitenden
> verbessern und die Nutzung einer die derzeit zu wenig an den Tag ' .| Verhaltensweisen unzureicherlmd beobachtet werden
g digitalen Wissensplattform fordern gelegt werden i . Barrieren wurden identifiziert. die
— * Unterlagen wurden oft lokal abgelegt ~ * 4 x 1h Einzelgesprache mit Personen o Mitarbeitende daran hindern ’
0 und waren nicht fir alle auffindbar aus den wichtigsten Zielgruppen zu - |dentifizierte . Y
. . . | - . gewlinschte Verhaltensweisen an

2 bzw. konnten nicht parallel »was hindert dich daran = i Barrieren
@ . . “ I den Tag zu legen
L bearbeitet werden Verhaltensweise XY zu tun“? .
@) . L . * 2x gezielte MaRRnahmen wurden
O * Cloud-Funktionalitaten, um Wissen * 4h Workshop, um MalRnahmen zu . .

. . . .. L erarbeitet, um die angestrebten
D zu teilen wurden kaum genutzt erarbeiten, welche die gewlinschten Mégliche .
(%) . . . .. Verhaltensweisen zu verankern

* Wissen war auf wenige Personen Verhaltensweisen férdern MaRnahmen

konzentriert
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